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תקציר

שאלת המחקר

מהו הקשר בין מודעות ומוכנות בית 

להתרחשותו של אירוע רב" סורוקה"החולים 

למידת, נפגעים בתוך כתלי בית החולים

ההתמודדות הטובה של צוות בית החולים

?עם אירוע מסוג זה
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תקציר

מחקר כמותני ואיכותני–שיטת המחקר 

,(כמותני)שאלונים בעבודה השתמשנו ב

,"סורוקה"וכן ביצענו ראיונות פרונטליים עם רופא ואח מ

,במאי הוליוודי, Rob Cornעם רוב קורן בסקייפראיון 

ל ביטחון במשרד הבריאות"סמנכ, וכן עם מר יורם רובינשטיין

.קצינה בחיל הרפואה, ן ילנה גנס"ורס
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תקציר

שאלוני המאבטחים–הממצאים העיקריים של המחקר 

מניתוח השאלונים עולה כי המאבטחים

ן"ארסבורים בהחלט שאיום " סורוקה"בבית החולים 

.בבית החולים הינו איום ממשי ואפשרי

,הם סומכים על עצמם ועל כוחות נוספים, בנוסף

שיגיעו כדי לסייע, בדגש על משטרת ישראל

. להם בזמן רלוונטי
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תקציר

ראיונות–הממצאים העיקריים של המחקר 

הראיונות שביצענו נתנו פרספקטיבה מאוד מגוונת

גילינו על המודעות הנמוכה של סגלי. על הנושא
על ההבדל, בעת שגרה בבתי חוליםן"לארהרפואה 

הובהר לנו. בין העלילה בטלוויזיה למציאות

ן"הארוכי נושא , שסגלי האבטחה זוכים לאמון רב

.בתוך בית החולים מעסיק את משרד הבריאות לא מעט
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תקציר

המסקנות העיקריות

סגלי הרפואה בבתי החולים אינם בקיאים1.

.בתוך בית החוליםן"ארבכל הקשור להתנהלות במהלך 
באופן, בקרב סגלי הרפואה, אין מודעות2.

.להיתכנות של אירוע מסוג זה בעת שגרה, כמעט גורף
ן"לארישנו פער תהומי בין מוכנות ומודעות המאבטחים 3.

.בתוך בית החולים לזו של סגלי הרפואה
קיימת תחושת ביטחון ואמונה בסגלי האבטחה בבית4.

.ן"שימלאו את תפקידם בעת אר, החולים

ן פנימי בתוך "ל אר"ישנה מחלוקת באשר לנחיצות פק5.

.בתי החולים
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תקציר

המלצות

יש לקיים תרגילים משותפים לסגלי האבטחה והרפואה בבית החולים1.

.בתוך בית החוליםן"ארבנושא 
,בתוך בית החוליםן"באריש לערב גורמי הנהלה בכירים בעיסוק 2.

.השתלמות או הרצאה, כולל קיום שיחה לכלל הסגלים
ל הנחיות ברור ומסודר שתכליתו עיסוק בלעדי"יש ליצור פק3.

.לכל הסגל הרפואיולהפיצובתוך בית החולים ן"הארבנושא 
יש לשמר את המקצועיות והרצינות שמופגנות ממאבטחי4.

.בית החולים

יש לשמר את הביקורות שמבצע משרד הבריאות בבתי החולים בכל5.

.ן"לארח "ולהוסיף עיסוק ווידוא של מוכנות ביה, החתכים
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הקדמה

הסיבה לבחירת נושא המחקר

,נחשפנו במהלך ההשתלמויות בבתי החולים, כפרמדיקים

לקלות היחסית שבה ניתן להיכנס לבית החולים מבלי

(.למשל דרך האוניברסיטה)להיבדק בצורה יסודית 

,שבה טרור ומחבלים הן מילים מוכרות, במדינה כמו שלנו

.החיבור בין שני הנושאים קפץ לראש כמעט מיד
.תרם גם כןגרייהפרק של האנטומיה של , ובנוסף
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הקדמה

הסיבה לבחירת נושא המחקר

הסקרנות מילאה אותנו במוטיבציה, בהמשך לכך

,"סורוקה"–ובמקרה הפרטי שלנו , להבין כיצד בתי החולים

. נערך לאירוע רב נפגעים בתוכו

,חשוב היה לנו להבין האם המודעות של הנושא קיימת

ועד כמה ניתן להניח שבמקרה של התרחשות

אכן הוא ינוהל, אירוע רב נפגעים בבית החולים

.ויטופל בצורה משביעת רצון ככול הניתן
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הקדמה

מטרת המחקר

מטרתנו בסמינריון זה היא להאיר את כל

,אותן נקודות שיש לשפר ולעסוק בהן

, בכדי לסייע לצמצום אובדן חיי אדם

וצמצום תחושת הכאוס שהם חלק
–במקרה דנן , בלתי נפרד מאירועים רבי נפגעים

.בבאר שבע" סורוקה"בתוך בית החולים 
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הקדמה

חשיבות נושא המחקר

שכן בית החולים, מדובר בנושא חשוב ומרכזי

שאליו תמיד מפנים, הינו מוקד אסטרטגי

בכל הנסיבות, את כל מי שחולה או שנפצע

פגיעה בבית החולים נראית . האפשריות

ונראה שגם בעיני , כנקודת תורפה בעינינו

*.גורמי הטרור השונים
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ח"הודעות אנונימיות על הנחת פצצה בתוך ביה–רקע תיאורטי 

חוזר מאת האחראי למנהל בתי החולים בנושא

והתייחס, ל"פורסם החוזר הנ1992בשנת 

.ח"לאפשרות של מכונית תופת בתוך ביה

.ן"האראין בחוזר התייחסות מעבר למצוין לסוגיית 
,מטעם משרד הבריאות, זהו המסמך היחיד

*.בתוך בית חוליםן"לארשמגדיר נהלים כלשהם 
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חוק להסדרת הביטחון בגופים הציבוריים–רקע תיאורטי 

ההתייחסות הביטחונית בראי המשרד לביטחון פנים

,בין השאר, חוקק החוק המתייחס1998בשנת 

ההגנה והשמירה על מוסדות, לאופן האבטחה
.אשר שייכים למדינת ישראל, רפואיים

בתוך נוהל זה לא קיימת התייחסות כלשהי

,לסוגיית אירוע רב נפגעים בבית החולים

.ובוודאי לא ניתנות בו הנחיות מקצועיות בנושא
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מקרי אלימות במערכת הבריאות–ל "חוזר מנכ–רקע תיאורטי 

החוזר הופץ בעקבות תקיפה חמורה של רופא על ידי בני משפחה של חולה

תוך, ל שבנדון"הופץ חוזר המנכ2004בשנת 

דגשים, התייחסות מקיפה לנושא האבטחה

בסוגיית הקריאה לתגבור והתמודדות עם אירועי

במסמך המדובר אין. אלימות בתוך בית החולים

כל התייחסות לדרך ההתמודדות עם אירוע רב

,ואין בו כל התייחסות לפריסת כוחות רפואה, נפגעים

.פינות טיפול וכדומה, ציוד רפואי
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ל המתייחס לאבטחת בתי החולים"חוזר מנכ–רקע תיאורטי 

ההתייחסות לסטנדרט האבטחה במוסדות הבריאות

,ל משרד הבריאות"הופץ חוזר מנכ2005בשנת 

"מבצעית"שמגדיר כי האבטחה ואופן ההתנהלות ה

של בתי החולים תוגדר על ידי חוק הסדרת הביטחון 

.411והחלטת ממשלה , כ"חוק השב, בגופים ציבוריים

באף אחד מכל החוקים וההחלטות האלה אין כל 

לציוד או לנוהלי , התייחסות ברורה לסדר הפעולות

.ההתנהגות בעת אירוע רב נפגעים בתוך בית חולים
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נוהל פינוי מוסדות רפואה בעת אירוע מחייב פינוי–רקע תיאורטי 

בתוך בית החולים באופן ספציפין"לאראין התייחסות כלל לנושא המוכנות 

המתייחס, חודש נוהל במשרד הבריאות2005בשנת 

,לאירוע חריג בתוך בית החולים ולמי אחראי על תפעולו
לא מוגדרים נהלים או דרישות הקשורים –אך גם אז 

:ציטוט–כל שרשום הוא , בהיבט הרפואין"לארבמוכנות 

התרחש אירוע המחייב פינוי יחליט מנהל המוסד על אופן"

הצורך בפתיחת מטה חירום והפעלה ,ניהול האירוע 

"מלאה של הנוהל/חלקית
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בבית החוליםן"לארב "מוכנות בתי החולים בארה–רקע תיאורטי 

( ן כתוצאה מכך"לרבות אר)ב ההנחיות להתמודדות באירועי ירי פעיל "בארה

האבטחתיבעיקר בהיבט –בכל המוסדות ברורות וחד משמעיות 

ופורסם על ידי המשרד, עמודים12במסמך שאורכו 
,(Homeland Secuirty)לביטחון פנים האמריקני 

כולל מה לעשות–ניתנות כל ההנחיות הרלוונטיות 

איך מטפלים בהם ואיך נערכים לקראת, כשיש נפגעים

(מקבלי למשרד הבריאות בישראל)HHSה. אירוע כזה

,ן ובירי פעיל"פרסם הנחיות ברורות להתנהלות בעת אר

.בתוך בתי החולים
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הנחיות מקצועיות משרד הבריאות–רקע תיאורטי 

אין התייחסות ספציפית להתמודדות בית החולים עם אירוע רב נפגעים בתוכו

,ן במשרד הבריאות"התכנסה ועדת אר2011בשנת 

מהצד שלן"לארשפירטה והגדירה כיצד להיערך 

.מוסדות משרד הבריאות
, שהוכןל"בפקעל אף הפירוט הרב 

לא ניתנה כל התייחסות ספציפית ומפורשת 

להתרחשות אירוע שכזה בתוך בית חולים או מוסד 

.אלא רק מחוצה לו, רפואי
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"סורוקה"ביקורת משרד הבריאות לבית החולים –רקע תיאורטי 

בתוך בית החוליםן"לאראין התייחסות כלל לבדיקת נושא המוכנות 

ח הביקורת האחרון שבוצע לבית החולים"דו

, עמודים125אורכו , 2017, בפברואר" סורוקה"

רישום , החל מדיאטה, והוא בחן עשרות נושאים
כמות שקעי חשמל בחדרי, ני"ברהמענה , רפואי

מערכות מיזוג אוויר, ספירת סמים מסוכנים, ניתוח
אך כלל לא ניתנה התייחסות–ועוד נושאים רבים מאוד 

כך עולה גם מביקורות, בתוך בית החוליםן"ארלסוגיית 

*.קודמות שבוצעו
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סטטיסטיקה אודות פיגועי התאבדות בישראל–רקע תיאורטי 

פיגועי התאבדות במדינת ישראל

,בישראל היו מאות פיגועי התאבדות

וכתוצאה מאירועים אלה נהרגו מאות

. בני אדם

במדינת ישראל מעולם לא התרחש

על, פיגוע התאבדות בתוך בית החולים

*.אף שתוכננו פיגועים כאלה
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פיגועים בבתי חולים בעולם–רקע תיאורטי 

פיגועים שיצאו לפועל ברחבי העולם

אכן התרחשו, לדוגמא, בארצות הברית

.אירועים רבי נפגעים בתוך בתי חולים

,יורק-בניו, 2017בפיגוע שהתרחש בשנת 

רופא רצח עמיתה למקצוע ופצע שישה

.סגלי רפואה נוספים

היו עוד מספר פיגועים, בנוסף לאירוע זה

*בתוך בתי חולים בעולם
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אירועי ביטחון קשים בבית חולים בישראל–רקע תיאורטי 

פציעת מאבטח בית החולים הצרפתי בנצרת

, אמנם לא אירועים רבי נפגעים

אך אירועים דרמטיים שבהם נפגעו אנשים 
–בישראל בתוך בתי חולים 

נורה מאבטח, 2018בפברואר 

של בית החולים הצרפתי בנצרת ונפצע

.באורח קשה
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אירועי ביטחון קשים בבית חולים בישראל–רקע תיאורטי 

"אסותא"מטופל חטף נשק ממאבטח בבית החולים 

חטף מטופל נשק ממאבטח, 2017בסוף 

.באשדוד" אסותא"בבית החולים 

גם באירוע זה לא חדר המטופל לתוך

.ולא פגע באנשים בתוכו, בית החולים
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"סורוקה"–רקע תיאורטי 

גיאוגרפיה

,הוא השני בגודלו בארץ" סורוקה"בית החולים 

,הממוקם בליבה של העיר באר שבע

.בסמוך לאוניברסיטת בן גוריון



25"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

"סורוקה"–רקע תיאורטי 

דמוגרפיה

,בית החולים נחשב לבית החולים היחיד בנגב

.באילת, "יוספטל"למעט 
אחוז משטחה60הוא נותן מענה לכ

,מיטות1,000ויש בו מעל , של מדינת ישראל

שבאמצעותן מוענק שירות ליותר ממיליון

.תושבים



26"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

פיגועים בעיר באר שבע–רקע תיאורטי 

פיגוע התאבדות כפול בעיר

התרחש פיגוע כפול בעיר2004בשנת 

,ישראלים16שבו נרצחו , באר שבע

הפיגוע התרחש. אנשים100ונפצעו מעל 

דקות נסיעה מבית3במרחק של כ

צוותי רפואה מבית, "סורוקה"החולים 

.החולים הגיעו רגלית לזירת האירוע



27"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

פיגועים בעיר באר שבע–רקע תיאורטי 

פיגוע בתחנה המרכזית

התרחש פיגועי ירי בתחנה, 2015באוקטובר 

שבו מחבל בדואי, המרכזית בבאר שבע

.חמוש בסכין ובאקדח החל לירות לכל עבר

,קשה3מהם , בפיגוע נפצעו עשרה אנשים

שזוהה בטעות כמחבל נוסףאריתראיאזרח 

.נפצע אנושות במהלך הפיגוע ומת מפצעיו



28"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

הנמקת המחקר הנוכחי ושאלת המחקר

תמצית שאלת המחקר

,בדיקת קיום המודעות בקרב סגל בית החולים

, בתוך בית החוליםן"ארלגבי היתכנות 

, בתוכון"לארוכן בדיקת מוכנות בית החולים 
,תוך התייחסות לפיגועים שקרו בבתי חולים בעולם

לאירועים חמורים שקרו בישראל בבתי חולים

כמקום , בדגש על העיר באר שבע, וכן לפיגועים

".סורוקה"ח "משכנו של ביה



29"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

הנמקת המחקר הנוכחי ושאלת המחקר

ההצדקה לשאלת המחקר

נבדקת מוכנות בית, בשאלת המחקר בסמינריון זה

בית החולים המרכזי והיחיד , "סורוקה"החולים 

להתמודדות עם אירוע , של מעל מיליון תושבים

.רב נפגעים בשטחו הישיר

אין, ניכר כי נושא זה לא זוכה לפרסום מספיק

נגיעה מפורשת בו בהנחיות משרד הבריאות ואין

*.מדברים עליו בצורה מפורשת



30"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

הנמקת המחקר הנוכחי ושאלת המחקר

חידושי המחקר שלנו

,במחקר שלנו בחרנו לבחון את המודעות

העיסוק השוטף וההבנה של סגלי, הידע

בתוךן"הארהאבטחה והרפואה בנושא 

. בית החולים

שלא נבדק או נבחן, מדובר בנושא רחב

*.בצורה מעמיקה קודם לכן



31"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

הנמקת המחקר הנוכחי ושאלת המחקר

ייחודיות המחקר שלנו

הייחודיות הגדולה ביותר במחקר נעוצה

,במגוון שיטות המחקר בהן נקטנו
הבטחוןל "הריאיון עם סמנכ. ובמקוריות שלהן

במאי פרק, של משרד הבריאות
לצד, ן ילנה גנס"רס, גריימהאנטומיה של 

שאלוני מאבטחים וראיון עם אח בכיר ורופא 
מבטיחים קשת מסקרנת מאוד–מסורוקה 

.מהמציאות לדמיון, מדרג ההנהלה של משרד הבריאות ועד לשטח–של מידע 



32"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

הנמקת המחקר הנוכחי ושאלת המחקר

ליקויים ופערים במחקרים שנעשו בעבר

משיחתנו עם הממונה על הביטחון במשרד 

הבריאות עולה כי לא נבדקה סוגיית המודעות

.בבתי החוליםן"הארשל סגלי הרפואה לנושא 

,בקושי קיים עיסוק בנושא זה בכלל, למעשה

.ל"גם לא באתר משרד הבריאות ובחוזרי המנכ

הפער בין המודעות של המאבטחים, יותר מכל

.לסגלי הרפואה מעולם לא נבדק או בורר



33"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

סיכום ההקדמה

הצגת הסמינריון ומבנהו

ן"הארהמחקר שלנו יוצג כך שהוא יסביר את 

,המודעות של סגלי הרפואה לקיומו, בבית החולים

יכולתם לתפקד ולפעול בעת התרחשותו ומערכת 

היחסים החשובה בין סגלי האבטחה לרפואה

.בעת אירוע מסוג זה

אך אירועי, ן בבית חולים מעולם לא קרה בישראל"אר

.ן"ארוהם עשויים להידרדר לכדי , אלימות בודדים כן



34"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שיטות וחומרים

השאלונים-השלבים השונים במחקר 

כל נבדק שמילא את השאלונים הינו מאבטח

כולם הונחו למלא". סורוקה"בבית החולים 

,בנוחות, את השאלונים ללא לחץ זמנים

.בריכוז ובצורה נפרדת ומבודדת מהסביבה

בדף, השאלונים הוגשו להם בהעתק קשיח

.והוגש להם עט, המודפס שחור על גבי לבן



35"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שיטות וחומרים

השאלונים-השלבים השונים במחקר 

כוללים הקדמה קצרה, השאלונים הם אנונימיים

מורכבים, עם הסבר על המחקר שאנו עושים

אך עם( אמריקאיות)בעיקר משאלות סגורות 

.מרחב למתן מענה מילולי בסוף

,ותק בתפקיד, מין, ובהם גיל, בדקנו מדדים רבים
ניסיון, הכשרה, סוג, אורך–שירות צבאי 

.השכלה וכן שאלות מקצועיות, בעבודות אבטחה



36"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שיטות וחומרים

השאלונים-השלבים השונים במחקר 

,למשל, וכללו, השאלות המקצועיות היו מגוונות

. לבית החוליםן"אריסייע בעת , לדעת המאבטח, מי

שאלות סגורות27לאחר מכן נשאלו 

שבהם יש היגדים ועל המאבטח לתאר

ניתן , לבסוף. מידת הסכמה עימם

,למאבטחים מרחב למלל חופשי להתייחסויות

.וסיימנו את השאלון בתודה אישית ובפרטינו



37"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שיטות וחומרים

השאלונים-השלבים השונים במחקר 

,גייסנו את המשתתפים בשאלון בצורת נוחיות

פעמים4" סורוקה"הגענו לבית החולים , כלומר

,באותו השבוע ובזמנים זהים, שונות

09:00בשעה , שישי ושבת, רביעי, בימים ראשון

וביקשנו מכל מאבטח, בבוקר10:00עד 

.בתנאי שטרם השתתף, שפגשנו שיענה על השאלון



38"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שיטות וחומרים

השאלונים-השלבים השונים במחקר 

,מאבטחים בדיוק20בסך הכול השתתפו 

כל השאלונים נכללו במחקר ולא נאלצנו

.לפסול שום שאלון משום סיבה

הקפדנו כי כל מאבטח ימלא את השאלון

.ביניהם" סיוע הדדי"בנפרד ומבלי שיהיה 

.בכל השאלונים מולאו כל השאלות



39"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שיטות וחומרים

השאלונים-השלבים השונים במחקר 

,את הניתוחים הסטטיסטיים עשה דניאל אלבו

באמצעות חישובי ממוצעים, ממחברי עבודה זו

פשוטים ותוך יצירת גרפים בכלים הקיימים
.Power Pointבתוכנת ה



40"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שיטות וחומרים

ראיון עם רוב קורן–השלבים השונים במחקר 

,לא ניתנו כל הנחיות מיוחדות לפני הריאיון

הבמאי, עם רוב קורןסקייפבוצעה שיחת 

של האנטומיה6של הפרק האחרון בעונה 

לאחר שהוא הגיב בחיוב לבקשה, גריישל 

.השיחה הוקלטה מבחינת קול בלבד. זו במייל

.בשיחה נשאלו מספר שאלות באנגלית כמובן



41"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שיטות וחומרים

ראיון עם רוב קורן–השלבים השונים במחקר 

והוגדר על ידי, השאלות לא הועברו מראש

דקות מפאת10רוב כי הריאיון יערך עד 

. קוצר זמן



42"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שיטות וחומרים

ראיון עם כרמל כהן–השלבים השונים במחקר 

,לא ניתנו כל הנחיות מיוחדות לפני הריאיון

שבה הוא, בוצעה שיחת טלפון עם כרמל כהן

, התבקש לפנות מספר דקות לשוחח

לא קיבל שאלות מראש ולא נחשף לפני כן

.לחומר המדובר



43"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שיטות וחומרים

רופא במיון, ר אלון"ראיון עם ד–השלבים השונים במחקר 

,לא ניתנו כל הנחיות מיוחדות לפני הריאיון

,ר אלון"בוצעה שיחה פנים אל פנים עם הרופא ד

, שבה הוא התבקש לפנות מספר דקות לשוחח

לא קיבל שאלות מראש ולא נחשף לפני כן
בוצעהעימובמהלך השיחה . לחומר המדובר

.בהסכמתו כמובן ובידיעתו, הקלטה



44"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שיטות וחומרים

ל ביטחון במשרד הבריאות"סמנכ, ראיון עם מר יורם רובינשטיין–השלבים השונים במחקר 

,לא ניתנו כל הנחיות מיוחדות לפני הריאיון

.בוצעה שיחה מוקלטת בטלפון הנייד עם יורם
השיחה נקטעה באמצע וחודשה בהקלטה 

.נוספת שהתחילה כעבור כדקה מניתוק הראשונה

יורם לא קיבל שאלות מראש ולא ידע מהו

.נושא השיחה בטרם היא החלה



45"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שיטות וחומרים

קצינה בחיל הרפואה, ן ילנה גנס"ראיון עם רס–השלבים השונים במחקר 

,לא ניתנו כל הנחיות מיוחדות לפני הריאיון

בוצע ראיון לאחר תיאום מקדים במשרדה של 

. בוידאושצולם , הקצינה בתל השומר

אך ידעה מהו, ילנה לא קיבלה שאלות מראש

.נושא השיחה בטרם היא החלה



46"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

ראיונות-תוצאות 

בינוניתבבית החולים היא ן"לארמודעות צוותי הרפואה 

ניכר כי הוא מאמין שסגלי, לפי הריאיון עם רוב

שנחשפים חדשות לבקרים לאירועי, הרפואה

,אלימות וטיפול באלכוהוליסטים ובמסוממים

כנראה מודעים וחושבים על התלקחות אירוע

אך הוא אינו מדבר, משמעותי בבית החולים

.אלא על אדם בודד שמבצע אירוע קטן, ן"ארעל 



47"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

ראיונות-תוצאות 

בינוניתבבית החולים היא ן"לארמודעות צוותי הרפואה 

מסתמן שהוא מעולם לא , לפי הריאיון עם כרמל

,ח"חשב על האפשרות לאירוע רב נפגעים בתוך ביה

וכי הוא חושב שהמודעות לאירועים מסוג זה צריכה

, להיות של גורמי האבטחה באופן בלעדי

.כרמל מדגיש כי לא מכיר תרגיל בנושא כזה–יותר מכך 

.עיקר ההתייחסות שלו נוגעת למלחמות ולעת חירום–בכל מקרה 



48"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

ראיונות-תוצאות 

בינוניתבבית החולים היא ן"לארמודעות צוותי הרפואה 

אירוע רב נפגעים, ר אלון"לפי הריאיון עם ד

,בתוך בית החולים הוא אפשרי לחלוטין

בה הוא, בעיקר בתחילת השיחה, אך מקולו

בתוך ביתן"ארהופתע מעצם השאלה על 

נשמע כי הדבר לא הוסבר או הוגדר, החולים

.ואף אפשר להניח שלא חשב על הנושא, לו באופן מפורש
.עיקר ההתייחסות שלו נוגעת למלחמות ולעת חירום–בכל מקרה 



49"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שאלונים-תוצאות 

מגוון מאפיינים המשתתפים בשאלוני המאבטחים
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ותק בתפקיד

פחות מחודש בין חודש לחודשיים

בין חודשיים לארבעה חודשים בין חצי שנה לשנה

מעל שנה



50"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שאלונים-תוצאות 

גבוההבבית החולים הינה ן"לארמודעות צוותי האבטחה 

20מתוך 16לפי השאלונים ניתן להיווכח כי 

מאבטחים מסכימים במידה רבה ומעלה

יכול להתרחש אירוע" סורוקה"שבבית החולים 

.עי"פח

,מסכימים במידה רבה ומעלה20מ15, בנוסף
.ן"ארהוא יהיה –כי במידה ויהיה אירוע כזה 

0

2

4

6

8

10

12

בבית החולים סורוקה יכול להתרחש אירוע 
עי"פח

אני  , ע בבית החולים"אם יתרחש אירוע פח
מאמין שהוא יהיה רב נפגעים

מודעות המאבטחים

לא מסכים כלל מסכים במידה מועטה מסכים מסכים במידה רבה מסכים לחלוטין



51"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שאלונים-תוצאות 

נמוכהן בתוך בית החולים "תחושת המוכנות של המאבטחים להתמודד עם אר

,אמנם הפיזור גדול יותר מבשאר השאלות

אך עדיין ניכר כי מרבית המאבטחים אינם

ן"אריודעים מה עליהם לעשות אם יקרה 
,אמרו שאינם יודעים כלל12)בתוך בית החולים 

או מה מתוכנן לקרות ( או יודעים מעט מאוד
אמרו שאינם יודעים12)בתוכו ן"ארח בעת "בביה

( או יודעים מעט מאוד, כלל
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ן  "אני יודע מה עליי לעשות אם יקרה אר
בתוך בית החולים

אני יודע מה מתוכנן לקרות בבית החולים  
ן בתוכו"בעת אר

תחושת מוכנות המאבטחים

לא מסכים כלל מסכים במידה מועטה מסכים

מסכים במידה רבה מסכים לחלוטין



52"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שאלונים-תוצאות 

נמוכהן בתוך בית החולים באיכות "המאבטחים הוכשרו להתמודד עם אר

מאבטחים מציינים שהם כלל לא מסכימים13

או מסכימים במידה מועטה עם כך שאופן 

תורגל לפחות פעם אחתן"ארהתמודדותם עם 

מאבטחים מציינים שהם כלל לא12, בתפקידם

מסכימים או מסכימים במידה מועטה עם האמירה

בתוך בית החולים הוזכרן"הארלפיה נושא 

0.בהכשרתם לתפקיד
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ן בתוך בתוך בית החולים "הנושא של אר
הוזכר בהכשרה שלי לתפקיד

ן הוא נושא  "אופן ההתמודדות עם אר
שתורגלתי בו לפחות פעם אחת במהלך  

התפקיד

הכשרת המאבטחים

לא מסכים כלל מסכים במידה מועטה מסכים

מסכים במידה רבה מסכים לחלוטין



53"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שאלונים-תוצאות 

אינם רלוונטייםן בתוך בית החולים "התרגולים להתמודדות עם אר

מאבטחים מציינים שהם לא מסכימים כלל13

או מסכימים במידה מועטה עם כך 

שהתרגולים המקצועיים שנעשים להם

בתוך בית החולים הם ן"לארבנושא המוכנות 

.רלוונטיים
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ח"ן בתוך ביה"התרגולים המקצועיים שנעשים למאבטחים רלוונטיים לנושא המוכנות לאר

תרגול המאבטחים

לא מסכים כלל מסכים במידה מועטה מסכים

מסכים במידה רבה מסכים לחלוטין



54"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שאלונים-תוצאות 

גבוהבסגלי האבטחה עצמם הינו " סורוקה"האמון שנותנים המאבטחים ב

מאבטחים מסכימים לחלוטין או מסכימים16

במידה רבה שסגל האבטחה בבית החולים

.בתוך בית החוליםן"אריתפקד כנדרש בעת 
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ן בתוך בית החולים"אני סבור שסגל האבטחה בבית החולים יתפקד כנדרש בעת אר

אמון בסגל האבטחה

לא מסכים כלל מסכים במידה מועטה מסכים

מסכים במידה רבה מסכים לחלוטין



55"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שאלונים-תוצאות 

נמוךבסגלי הרופאים והאחיות הינו " סורוקה"האמון שנותנים המאבטחים ב

מאבטחים לא מסכימים כלל או מסכימים14

במידה מועטה שסגל הרופאים והאחיות יתפקד

.כנדרש בעת אירוע רב נפגעים בתוך בית החולים
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אני סבור שסגל הרופאים והאחיות יתפקד כנדרש בעת אירוע רב נפגעים בתוך בית  
החולים

אמון בסגל הרופאים והאחיות

לא מסכים כלל מסכים במידה מועטה מסכים

מסכים במידה רבה מסכים לחלוטין



56"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שאלונים-תוצאות 

שנוי במחלוקתהאמון שנותנים המאבטחים בהנהלת בית החולים הינו 

מאבטחים מסכימים לחלוטין שהנהלת בית 10

החולים תתפקד כנדרש בעת אירוע רב נפגעים

, אינם מסכימים כלל2, בתוך בית החולים

הנטייה היא לסמוך. מסכימים במידה מועטה5

.אך לא בצורה מובהקת סטטיסטית, על ההנהלה
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אני סבור שהנהלת בית החולים תתפקד כנדרש בעת אירוע רב נפגעים בתוך בית  
החולים

אמון בהנהלת בית החולים

לא מסכים כלל מסכים במידה מועטה מסכים

מסכים במידה רבה מסכים לחלוטין



57"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שאלונים-תוצאות 

גבוההאמון שנותנים המאבטחים בתגבורת שתגיע מצד משטרת ישראל הוא 

מאבטחים מסכימים לחלוטין או מסכימים16

במידה רבה שניתן לסמוך על משטרת ישראל

,ח"בתוך ביהן"ארבכל הקשור לזמינותה בעת 

מסכימים לחלוטין או מסכימים)!( מאבטחים 18

במידה רבה שהתגבור של משטרת ישראל

.תהיה מהירה ואפקטיביתן"ארח בעת "בביה
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אני סבור שתגבור של משטרת ישראל בבית 
החולים בעת אירוע רב נפגעים בבית 

החולים תהיה מהירה ואפקטיבית

אני סומך על משטרת ישראל בכל הקשור 
ח"ן בתוך ביה"לזמינותה בעת אר

אמון בתגבורת מצד משטרת ישראל

לא מסכים כלל מסכים במידה מועטה מסכים

מסכים במידה רבה מסכים לחלוטין



58"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שאלונים-תוצאות 

האמון שנותנים המאבטחים בתגבורת

גבוהשתגיע מצד שאר המאבטחים או מאבטחי בן גוריון הוא 

מאבטחים מסכימים לחלוטין או מסכימים16

ועלג"אבבמידה רבה כי ניתן לסמוך על מאבטחי 

ח בכל הקשור "המאבטחים הנוספים של ביה

מאבטחים13, ח"בתוך ביהן"ארלזמינותם בעת 

מסכימים לחלוטין או מסכימים במידה רבה כי

.תגבור זה יהיה מהיר ואפקטיבי
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אני סבור שתגבור של מאבטחים 
מאוניברסיטת בן גוריון או מאבטחים נוספים  

של בית החולים בעת אירוע רב נפגעים  
תהיה מהירה ואפקטיבית

אני סומך על מאבטחי אוניברסיטת בן גוריון  
ועל המאבטחים הנוספים של בית החולים  

ן בתוך "בכל הקשור לזמינותם בעת אר
ח"ביה

" סורוקה"אמון בסגל המאבטחים ב
ובאוניברסיטת בן גוריון

לא מסכים כלל מסכים במידה מועטה מסכים

מסכים במידה רבה מסכים לחלוטין



59"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

שאלונים-תוצאות 

גבוהל הוא "האמון שנותנים המאבטחים בתגבורת שתגיע מצד צה

מאבטחים מסכימים לחלוטין או מסכימים14

בתוך ן"לארל יהיה זמין "במידה רבה כי צה

מאבטחים מסכימים לחלוטין או15, ח"ביה

ל"מסכימים במידה רבה כי תגבור חיילי צה

.ח יהיה מהיר ואפקטיבי"בביהן"ארבעת 
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ל  "אני סבור שתגבור של חיילים מצה
ן תהיה מהירה  "ח בעת אר"בביה

ואפקטיבית

ל בכל הקשור לזמינותו  "אני סומך על צה
ח"ן בתוך ביה"בעת אר

ל"אמון בתגבורת מצה

לא מסכים כלל מסכים במידה מועטה מסכים

מסכים במידה רבה מסכים לחלוטין



60"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

ניתוח ממצאי המחקר–דיון 

ח"ן בתוך ביה"קיים פער בין מודעות סגלי האבטחה למודעות סגלי הרפואה בנושא אר

ר אלון"וגם ד, כרמל כהן–האח הבכיר והפרמדיק 

,ן בבית החולים"הופתעו מאוד מעצם המחשבה על אר
התייחסו אליו בעיקר–וגם כשכבר עלה הנושא בדעתם 

הדבר ממחיש כי הם אינם רואים. במתווה של מלחמה

, אפשרי, בתוך בית החולים נושא יומיומין"הארבאיום 
.בדגש על בעת שגרה–זמין ורלוונטי 



61"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

ניתוח ממצאי המחקר–דיון 

ח"ן בתוך ביה"קיים פער בין מודעות סגלי האבטחה למודעות סגלי הרפואה בנושא אר

סגל המאבטחים סבור כי בבית החולים , לעומתם

.בסבירות גבוההעי"פחיכול להתרחש אירוע " סורוקה"

המאבטחים מאמינים בעצמם, יתרה על כן

.ח"ן בתוך ביה"ובחבריהם שיצליחו להתמודד עם אר



62"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

ניתוח ממצאי המחקר–דיון 

ל סדור"בתוך בית החולים אינו מוטמע כתון"הארנושא 

,ר אלון ועם כרמל"זאת ניתן ללמוד מהראיונות עם ד

ח"בתוך ביהן"לארבהם עולה בבירור כי נוהל מוגדר 

עולה כי, ן ילנה גנס"בראיון עם רס. אינו מוכר להם
,בתוך בית החוליםן"הארלא קיים נוהל העוסק בנושא 

.גם מר יורם רובינשטיין לא מכיר נוהל שכזה



63"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

ניתוח ממצאי המחקר–דיון 

ן בתוך בית החולים"לא ערוך לטיפול וניהול של אר" סורוקה"בית החולים 

,כפי שפורט בשקופיות הקודמות, בשל היעדר המודעות

הממחיש מה נדרש, ן לתוך בית החולים"ל אר"היעדר פק
, לעשות וכיצד לחלק את הציוד הרפואי וכוח האדם

,היעדר הכשרה מתאימה, היעדר תרגולים רלוונטיים למאבטחים
,כך לדעתנו, כל אלה מצביעים–היעדר עיסוק גורמים ממונים בנושא 

.על חוסר מוכנות של בית החולים לנושא זה



64"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

ניתוח ממצאי המחקר–דיון 

ח"בתוך ביהן"בארינהל ויטפל , קיים אמון רב בסגל האבטחה שימנע

ר אלון וגם כרמל מתייחסים שניהם בשיחות עימם"ד

רוב מציין כי בארצות הברית, לתפקידי המאבטחים
נושא המאבטחים שזור . אין כלל מאבטחים בבתי החולים

בשאלוני המאבטחים. ח"בתוך ביהן"הארכחוט השני בנושא 

הם הביעו אמון רב בעצמם ובחבריהם שיהיו רלוונטיים

.ח יותר מכל שאר הגורמים"ן בתוך ביה"לתפקוד וניהול אר



65"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

ניתוח ממצאי המחקר–דיון 

ן"החוק אינו נותן מענה חד משמעי לסוגיית אבטחת בתי החולים וההתמודדות עם אר

בתוכם

ל הביטחון של"סמנכ, בראיון עם יורם רובינשטיין

משרד הבריאות הוא אמר במפורש שהחוק שחוקק

,חוק להסדרת הביטחון בגופים הציבוריים-1998ב

.מתייחס רק לבתי חולים ממשלתיים ולא לשאר
אין למשרד הבריאות סמכות על בתי –למעשה 

ולבתי החולים, החולים הממשלתיים בנושא זה

.של קופות החולים אין מענה מצד החוק הקיים



66"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

ניתוח ממצאי המחקר–דיון 

,ן"קיימת מוכנות גבוהה למניעת אר-מצד גורמי האבטחה 

לאחר שכבר קרהאיתואך לא להתמודדות 

המאבטחים מודעים לסכנה של מחבל או גורם מסכן

,אחר לתוך בית החולים ואף חשים בטוחים בעצמם

.ן"הארהכשרתם לא נוגעת די הצורך בסוגיית , עם זאת

גם בראיונות שקיימנו עולה כי המודעות בכל הדרגים
אך לא קיים נוהל ואין מודעות להתמודדות, קיימתן"לאר

.לאחר התרחשותון"הארעם 



67"סורוקה"ן בבית החולים "אר19רפואת חירום , דניאל אלבו ומיתר זמיר

לקחים–דיון 

!לתרגל ולקחת אחריות, להגביר מודעות, יש להגדיר נהלים

להגדיר נהלים מפורשים" סורוקה"על מנהל בית החולים 

לקיים, ן בתוך בית החולים"להתמודדות עם אר

מפגשים עיתיים ושולחנות עגולים, הרצאות, תרגילים

, ח כדי להגביר את המודעות"בתוך ביהן"הארבנושא 

להגדיר מועדים לתרגילים משותפים עם סגלי האבטחה

!ולקחת אחריות על המתרחש בתוך כתלי בית החולים בנושא
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מסקנות–דיון 

"סורוקה"מידת ההתמודדות של סגלי הרפואה של בית חולים 

!ח לא תהיה טובה אלא אם המודעות והעיסוק בנושא יעלו מדרגה"ן בתוך ביה"עם אר

ן"לארבית החולים אינו מוכן די הצורך , בהמשך לאמור

,בראיון עם כרמל וגם בשימוש בשכל הישר, עם זאת. בתוכו

ל"הפקהגדרת , נכון להניח כי העלויות של שיפור המצב
,לקחים–תרגול ובקרה כפי שהוצג בדיון , פיקוח, הרלוונטי

.הן מזעריות ביחס לתקציבי בית חולים והדבר לחלוטין אפשרי
על משרד הבריאות להגדיר לבתי החולים הנחיות שמחייבות 

!ולבקר את הנושא, ן פנים מוסדיים"ארלי"פקחיבור 
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סיכום הדיון

ולכן כשירות בית החולים, בתוך בית החולים נמוכהן"לארמודעות סגלי הרפואה 

ן בתוכו נמוכה אף היא"להתמודדות עם אר

,סגלי המאבטחים בלטו במודעותם הגבוהה

ולכן גם סמכו על עצמם ועל עמיתיהם בהתנהלות

.בניגוד מוחלט לסגלי הרפואה, ח"ן בתוך ביה"בעת אר

את נושא ההכשרה והמודעותלתעדףמיידייש צורך 

סביר להניח, וכשזה יקרה, בתוך בית החוליםן"לאר

.שהנושא יזכה לתפעול מקצועי ורציני היה וחלילה יתממש
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לפי סדר הופעת החומר במצגת–ביבליוגרפיה 

, טייכרר אבישי "ד: צילום1.06.2011, מאגר התמונות של ישראל, https://www.pikiwiki.org.il/image/view/13320מתוך –תמונת בית החולים סורוקה ▪

.פיקיויקימתוך אתר 

(סורוקה_האוניברסיטאי_הרפואי_המרכז/https://he.wikipedia.org/wiki-" ויקיפדיה"מתוך -מידע על משה סורוקה ▪

,  טלי כהן, ארכיון תגיות אירוע רב נפגעים, נפגעים-רב-אירוע/https://www.mivzaklive.co.il/archives/tagמתוך –תמונת תרגיל אירוע רב נפגעים ▪

18.07.2017, מבזקים-חדשות הארץ

.Microsoft–מתוך מאגר התמונות המורחב של אופיס –התמונה של דמות צהובה מביטה מבעד לזכוכית מגדלת ▪

.הועברה על ידו–תמונתו של רוב קורן ▪

.מתוך אתר משטרת ישראל, /https://www.police.gov.il/join-לוגו משטרת ישראל ▪

.י דניאל אלבו"צולם ע. איתהשביצענו הראיוןשל הוידאומתוך הקלטת –ן ילנה גנס "תמונתה של רס▪

/https://www.gobloggingtips.com/how-to-write-strong-conclusionמתוך אתר –תמונה -conclusionsתמונת ▪

.ג"במהלך תרגיל בנתב, א"דוברות מד, צולמה על ידי רועי אנגל–תמונת פרמדיק ▪

,  213, באפריל15ב–בעת ריצת מרתון , בארצות הברית( וסטס'מסצ)שקרה בבוסטון ן"הארתחושת אי סדר במהלך , צולמה על ידי רויטרס–ן "תמונת אר▪

(בוסטון_במרתון_הפיגוע/https://he.wikipedia.org/wiki-מתוך ויקיפדיה )אנשים 264בני אדם ונפצעו 3בפיגוע נרצחו , (זמן מקומי)14:50בשעה 
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לפי סדר הופעת החומר במצגת–ביבליוגרפיה 

ח תכנן לבצע פיגוע  "נחשף כי מחבל של הפת2002באפריל -https://www.inn.co.il/News/News.aspx/24815-תכנון פיגועים בבתי חולים בישראל ▪

אלא המשיכו  , בתי החולים לא נערכו לכך באופן מיוחד, הסיבה היא ככול הנראה הרג רב של אזרחים ישראלים, "תל השומר"התאבדות בתוך בית החולים 

.7מתוך אתר ערוץ. במתכונת האבטחה המוגברת הקיימת

נחשף כי אחראי עובדי  2015בנובמבר -https://www.makorrishon.co.il/nrg/online/1/ART2/737/652.html-תכנון פיגועים בבתי חולים בישראל *▪

אלא , בתי החולים לא נערכו לכך באופן מיוחד, הסיבה היא ככול הנראה הרג רב של אזרחים ישראלים, הניקיון בבית החולים תל השומר תכנן לבצע פיגוע

.NRG–" מעריב"המשיכו במתכונת האבטחה המוגברת הקיימת מתוך אתר 

▪https://www.inn.co.il/News/News.aspx/115387– סיכול פיגוע שתוכנן להתרחש בתוך בית החולים סורוקה על ידי מחבלת שנתפסה במחסום בטרם

נכנסה לשטח ישראל

מתוך אתר  , אבטחה של בית חולים. אילוסטרציה שכוונתה להציג את מרכזיו בית החולים ולכן את האבטחה הקיימת בו▪

http://www.mahavirhospital.com/Security.aspx

http://archive.health.gov.il/hozer/mr47_1992.pdf-חוזר מתוך אתר משרד הבריאות ▪

http://fs.knesset.gov.il//14/law/14_lsr_211559.PDF-מתוך אתר הכנסת –1998, ח"תשנ, בגופים הציבורייםהבטחוןהחוק להסדרת ▪

https://www.health.gov.il/hozer/mk17_2004.pdf-ל משרד הבריאות "חוזר מנכ▪

https://www.health.gov.il/hozer/mr57_1998.pdf-ל "חוזר המנכ▪

http://www.mahavirhospital.com/Security.aspx
http://archive.health.gov.il/hozer/mr47_1992.pdf
https://www.health.gov.il/hozer/mk17_2004.pdf
https://www.health.gov.il/hozer/mr57_1998.pdf
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לפי סדר הופעת החומר במצגת–ביבליוגרפיה 

https://www.health.gov.il/hozer/mk30_2005.pdf-ל משרד הבריאות "חוזר מנכ▪

https://www.health.gov.il/Subjects/emergency/preparation/DocLib/nehalim/30.007.pdf-נוהל פינוי מוסדות רפואה בעת אירוע המחייב פינוי ▪

https://www.dhs.gov/xlibrary/assets/active_shooter_booklet.pdfהעמוד הראשון של החוברת העוסקת במקרי ירי פעיל בארצות הברית ▪

▪https://www.fiercehealthcare.com/healthcare/4-guiding-principles-for-managing-active-shooter-scenario-  מה יש לעשות בתוך בית

.active shooter–חולים בעת אירוע של יורה פעיל 

-2011יולי , משרד הבריאות, "תורת אירוע רב נפגעים"▪

https://www.health.gov.il/Subjects/emergency/preparation/DocLib/tora/TORA_HOSP_ARN_KONVENZYONALI.pdf

מתוך אתר , https://www.health.gov.il/PublicationsFiles/soroka_01022017.pdf-2017בפברואר 1-ח בקרה בבית החולים סורוקה מתאריך ה"דו▪

ממצאי דוחות בקרה בבתי חולים ומרפאות  <-אגף לרפואה כללית<-רפואהמינהל<-חטיבת הבריאות<-יחידות המשרד<-דף הבית, משרד הבריאות

.כירורגיות מנתחות

-מתוך אתר משרד הבריאות –2013בספטמבר 30-ח בקרה בבית החולים סורוקה מתאריך ה"דו▪

https://www.health.gov.il/PublicationsFiles/soroka_30092013.pdf  .

-http://www.mfa.gov.il/MFA/Terrorism-מתוך אתר משרד החוץ –גרף הפיגועים וההרוגים ▪

+Obstacle+to+Peace/Palestinian+terror+before+2000/Suicide%20and%20Other%20Bombing%20Attacks%20in%20Israel%20Since

בישראל_התאבדות_פיגועי/https://he.wikipedia.org/wiki-" פיגועי התאבדות בישראל"ערך , מתוך ויקיפדיה–נתוני מיקומי הפיגועים ▪

https://www.health.gov.il/Subjects/emergency/preparation/DocLib/nehalim/30.007.pdf
https://www.dhs.gov/xlibrary/assets/active_shooter_booklet.pdf
https://www.health.gov.il/Subjects/emergency/preparation/DocLib/tora/TORA_HOSP_ARN_KONVENZYONALI.pdf
https://www.health.gov.il/Pages/HomePage.aspx
https://www.health.gov.il/UnitsOffice/Pages/UnitsList.aspx
https://www.health.gov.il/UnitsOffice/HD/Pages/default2.aspx
https://www.health.gov.il/UnitsOffice/HD/MHealth/Pages/default.aspx
https://www.health.gov.il/UnitsOffice/HD/MHealth/Rclalit/Pages/default.aspx
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לפי סדר הופעת החומר במצגת–ביבליוגרפיה 

-https://www.inn.co.il/News/News.aspx/24815-תכנון פיגועים בבתי חולים בישראל ▪

https://www.makorrishon.co.il/nrg/online/1/ART2/737/652.html-תכנון פיגועים בבתי חולים בישראל 

https://www.inn.co.il/News/News.aspx/115387– סיכול פיגוע שתוכנן להתרחש בתוך בית החולים סורוקה על ידי מחבלת שנתפסה במחסום בטרם

.נכנסה לשטח ישראל

https://www.ynet.co.il/articles/0,7340,L-4983138,00.html-דיווח אודות אירוע הירי בניו יורק ▪

.APצולם על ידי , https://images1.ynet.co.il//PicServer5/2017/06/30/7879343/7879340099286640360no.jpg-תמונה מתוך זירת האירוע ▪

https://www.inn.co.il/News/News.aspx/281000-7אתר ערוץ -פיגוע בבית חולים בפילדלפיה בידי חולה לא מרוצה▪

https://www.mako.co.il/news-world/international-q1_2016/Article-d5de4a6d4de7251004.htm-מתוך אתר מאקו -ירי בבית חולים בסן דייגו ▪

YNET-https://www.ynet.co.il/articles/0,7340,L-5079611,00.htmlדיווח אודות הירי בבית החולים בנצרת מתוך אתר ▪

YNET-https://images1.ynet.co.il//PicServer5/2018/02/01/8322724/83227220991691640360no.jpgמתוך –תמונת זירת הירי בנצרת ▪

http://www.jdn.co.il/news/israel/910443-מתוך אתר חדשות היהדות החרדית –דיווח אודות האירוע בבית החולים באשדוד ▪

http://www.jdn.co.il/news/israel/910443-צולם על ידי דוברות המשטרה –מתוך אתר חדשות היהדות החרדית –תמונת האקדח שנחטף ▪

https://www.ynet.co.il/articles/0,7340,L-4983138,00.html
https://www.inn.co.il/News/News.aspx/281000
https://www.mako.co.il/news-world/international-q1_2016/Article-d5de4a6d4de7251004.htm
https://www.ynet.co.il/articles/0,7340,L-5079611,00.html
https://images1.ynet.co.il/PicServer5/2018/02/01/8322724/83227220991691640360no.jpg
http://www.jdn.co.il/news/israel/910443
http://www.jdn.co.il/news/israel/910443
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לפי סדר הופעת החומר במצגת–ביבליוגרפיה 

-GOOGLEלקוחה ממפת –" סורוקה"תמונת בית החולים ▪

https://www.google.com/maps/place/סורוקה+האוניברסיטאי+הרפואי+המרכז%E2%80%AD/@31.2590501,34.8052414,16z/data=!4m5!3m4!

1s0x0:0x9f91b6450e12c2fc!8m2!3d31.2591051!4d34.8020335

-https://hospitals.clalit.co.il/soroka/he/about/Pages/about-"סורוקה"באתר בית החולים " אודותינו"המידע התוכני על בית החולים לקוח מתוך ▪

the-medical-center.aspx

media/File:Hanegev_o.png/#הנגב/https://he.wikipedia.org/wiki-" נגב"מאתר ויקיפדיה ערך –תמונת מפת הנגב ▪

הנגב/https://he.wikipedia.org/wiki-"נגב"מאתר ויקיפדיה ערך –מידע אודות הנגב ▪

-https://hospitals.clalit.co.il/soroka/he/about/Pages/about-"סורוקה"באתר בית החולים " אודותינו"המידע התוכני על בית החולים לקוח מתוך ▪

the-medical-center.aspx

שבע_בבאר_הכפול_ההתאבדות_פיגוע/https://he.wikipedia.org/wiki-דיווח אודות פיגוע ההתאבדות הכפול בבאר שבע ▪

-תצלום אנדרטה לזכר הנספים בפיגוע ▪

https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%A7%D7%95%D7%91%D7%A5:BeerSheva_Terror_Attack_memorial_02.jpg

(2015)_שבע_באר_של_המרכזית_בתחנה_הפיגוע/https://he.wikipedia.org/wiki-דיווח אודות הפיגוע התחנה המרכזית בבאר שבע▪

https://www.google.com/maps/place/המרכז+הרפואי+האוניברסיטאי+סורוקה%E2%80%AD/@31.2590501,34.8052414,16z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x9f91b6450e12c2fc!8m2!3d31.2591051!4d34.8020335
https://hospitals.clalit.co.il/soroka/he/about/Pages/about-the-medical-center.aspx
https://he.wikipedia.org/wiki/הנגב#/media/File:Hanegev_o.png
https://he.wikipedia.org/wiki/הנגב
https://hospitals.clalit.co.il/soroka/he/about/Pages/about-the-medical-center.aspx
https://he.wikipedia.org/wiki/פיגוע_ההתאבדות_הכפול_בבאר_שבע
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%A7%D7%95%D7%91%D7%A5:BeerSheva_Terror_Attack_memorial_02.jpg
https://he.wikipedia.org/wiki/הפיגוע_בתחנה_המרכזית_של_באר_שבע_(2015)
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לפי סדר הופעת החומר במצגת–ביבליוגרפיה 

https://www.youtube.com/watch?v=k3e-9M-8M-Y-תמונה ממצלמות האבטחה של תחנה מרכזית באר שבע בעת הפיגוע ▪

(2015)_שבע_באר_של_המרכזית_בתחנה_הפיגוע/https://he.wikipedia.org/wiki-מתוך ויקיפדיה , הרחבה על הפיגוע בתחנה המרכזית בבאר שבע▪

http://www.beer-sheva.muni.il/Pages/default.aspx-מתוך אתר העיר –סמליל העיר באר שבע ▪

https://www.health.gov.il/Pages/HomePage.aspx-מתוך אתר משרד הבריאות –סמליל משרד הבריאות ▪

מתוך  ". סורוקה"י דוברות "צולם ע. וכן אחות מוסמכת בחדר המיון, סגן מנהל המרכז הרפואי ומנהל מיון פנימי ואמבולטורי בסורוקה, שוורצפוקסר דן "ד▪

https://hospitals.clalit.co.il/soroka/he/news/Pages/staisfaction-health-ministry.aspx-אתר בית החולים 

./http://businessdefiner.com/unique-business-ideas-indiaמתוך –Unique–תמונת ייחודיות ▪

-https://www.tripadvisor.com/LocationPhotoDirectLink-g186338-d12004532מתוך . בלשון צינית לגבי הפערים–Mind the gap–בתמונה ▪

i248182492-Lego_Shop-London_England.htmlברכבת התחתית, צולם בלונדון.

-ארגון המתמחים לרפואה בישראל –" מרשם"מתוך עבודת המחקר של ארגון –2017ח האלימות בבתי החולים לחודש יולי "דו▪

https://www.mirsham.org.il/violence

https://www.youtube.com/watch?v=k3e-9M-8M-Y
https://he.wikipedia.org/wiki/הפיגוע_בתחנה_המרכזית_של_באר_שבע_(2015)
http://www.beer-sheva.muni.il/Pages/default.aspx
https://www.health.gov.il/Pages/HomePage.aspx
https://hospitals.clalit.co.il/soroka/he/news/Pages/staisfaction-health-ministry.aspx
http://businessdefiner.com/unique-business-ideas-india/
https://www.tripadvisor.com/LocationPhotoDirectLink-g186338-d12004532-i248182492-Lego_Shop-London_England.html
https://www.mirsham.org.il/violence
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לפי סדר הופעת החומר במצגת–ביבליוגרפיה 

https://b7net.co.il/article/4798לקוחה מאתר " סורוקה"תמונת בית החולים ▪

מאבטחים/www.avidar.co.il-" אבידר"מתוך אתר קבוצת . אילוסטרציה, תמונת מאבטחים▪

פסיכומטרי-ממוצע/https://www.kidum.com/p/316-פסיכומטרי –" קידום"מתוך אתר –תמונת גרף עוגה ואחוזים ▪

-מתוך גוגל תמונות –גריישל האנטומיה של 6תמונתו של היורה מהפרק האחרון בעונה ▪

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjJ84OQ6ufaAhXB6aQK

Hf8XC2EQjRx6BAgBEAU&url=http%3A%2F%2F3percentmilk.com%2Ftv%2Franked-the-25-most-unforgettable-episodes-of-

greys-anatomy-of-all-time%2F&psig=AOvVaw20MnzARxi0PilkLwk43swu&ust=1525378032121055

Carmel Cohen–תמונות פרופיל –האישי שלו הפייסבוקמתוך –תמונתו של כרמל כהן ▪

http://www.health.com/eye-health/blurry-vision-causesמתוך –ר אלון "תמונת אילוסטרציה שלבים שונים במחקר ד▪

מאבטחים/http://www.avidar.co.il-" אבידר"מתוך אתר קבוצת –אילוסטרציה למאבטחים –ג "מאבטח בנתב▪

-https://www.healthtap.com/user_questions/822157-my-left-testicle-looks-like-its-hanging-low-and-bigger-אילוסטרציה –רופא ▪

then-normal-no-pain-do-have-a-kidney-stone , מתוךhttps://www.healthtap.com/topics/pain-in-left-testicle-and-kidney

https://www.health.gov.il/UnitsOffice/HR/Security/Pages/default.aspx-מתוך אתר משרד הבריאות –תמונת אגף בכיר ביטחון ארצי ▪

https://www.health.gov.il/UnitsOffice/HD/emergency/Pages/default.aspx-מתוך אתר משרד הבריאות –תמונת אגף לשעת חירום ▪

https://b7net.co.il/article/4798
http://www.avidar.co.il/מאבטחים
https://www.kidum.com/p/316/ממוצע-פסיכומטרי
http://www.health.com/eye-health/blurry-vision-causes
http://www.avidar.co.il/מאבטחים
https://www.healthtap.com/topics/pain-in-left-testicle-and-kidney
https://www.health.gov.il/UnitsOffice/HR/Security/Pages/default.aspx
https://www.health.gov.il/UnitsOffice/HD/emergency/Pages/default.aspx
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לפי סדר הופעת החומר במצגת–ביבליוגרפיה 

-http://torah-ל "רוח תורה למען צה–" תורת לחימה"מתוך אתר –ן"הארהסדור של ל"התוהלצה לנושא –" תורת לחימה"–תמונת אילוסטרציה ▪

idf.org.il/מתנדבים-אזרחים/

.דוברות המשטרה–צילום , https://www.inn.co.il/News/News.aspx/325510מתוך אתר -אילוסטרציה גלעד ארדן ▪

-כאילוסטרציה לאי מימוש אחריות בידי משרד ממשלתי , 2015ח שפורסם בשנת "מבקר המדינה על רקע הדו▪

https://www.calcalist.co.il/local/articles/0,7340,L-3658416,00.html

מתוך  –ן"לארכאילוסטרציה לאי מוכנות רפואית –רופאים בהלם –בתמונה ▪

https://www.clalit.co.il/he/your_health/family/heart/Pages/back_to_life.aspx

https://www.etsy.com/listing/191777090/second-2nd-world-war-freedom-yes-we-canתמונה מתוך ▪

http://torah-idf.org.il/אזרחים-מתנדבים/
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נספחים

...בשל המשקל הרב שזה עושה למצגת–יצורפו לכאן בעבודת ההגשה הסופית על דיסק 

טקסט בוורד+ הקלטה –ראיון עם רוב 

טקסט בוורד+ הקלטה –ראיון עם כרמל 

טקסט בוורד+ הקלטה –ר אלון "ראיון עם ד

טקסט בוורד+ הקלטה –ראיון עם יורם רובינשטיין 

טקסט בוורד+ סרטון וידאו –ן ילנה גנס "ראיון עם רס

יצורפו בעותק קשיח למעטפת ההגשה–השאלונים המקוריים 


